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DIENSTANWEISUNG 

Sehr geehrte Kolleg*innen! 

Mitarbeiter*innen, die dem Kollektivvertrag-neu (KV-neu) unterliegen und im Rahmen der Ver-

bundzustellung im „Briefzustelldienst in einem Gleitzeitmodell“ oder im „Briefzustelldienst mit 

Teamführungsfunktion in einem Gleitzeitmodell“ Pakete zustellen, erhalten ab 1. Oktober 2021 

ein Paketstückgeld für jedes erfolgreich zugestellte bzw. abgestellte Paket.  

Diese Regelung kommt auch für Vertretungstätigkeiten sowie für geringfügig beschäftigte Paketzu-

steller (Samstagskräfte) in der Verbundzustellung zur Anwendung. 

Das Paketstückgeld beträgt 6 Cent.  

Unter dem Begriff „erfolgreich abgestelltes Paket“ ist die Zustellung  

• in eine Post Empfangsbox, 

• mit einer Abstellgenehmigung,  

• an einen Ersatzempfänger oder  

• in eine Abholstation, sofern diese Adresse von einem Kunden angegeben wird (z.B. Amazon-

Locker) 

zu verstehen.  

Für benachrichtigte Pakete, die in Abholstationen oder in Filialen oder bei Post Partnern hinter-

legt werden, ist kein Paketstückgeld vorgesehen. 

Die erstmalige Auszahlung des Paketstückgeldes wird im Jänner 2022 für den Zeitraum 1. Okto-

ber bis 31. Dezember 2021 erfolgen.  

An der monatlich automatisierten Auszahlung des Paketstückgeldes für Mitarbeiter*innen, die dem 

KV-neu unterliegen, wird gearbeitet. Sobald die technischen Voraussetzungen bestehen, werden wir 

Sie darüber informieren. 
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Für Paketzusteller*innen, die dem KV-neu unterliegen und rein im Rahmen der Paketzustellung 

tätig sind, gilt diese Regelung vorerst nicht. Für diese Mitarbeiter*innen laufen derzeit noch die Ge-

spräche über die dafür erforderlichen Rahmenbedingungen 

Wir ersuchen um entsprechende Information der Mitarbeiter*innen, die dem KV-neu unterliegen 

und im Rahmen der Verbundzustellung Pakete zustellen und entsprechende weitere Veranlassung. 

Mit besten Grüßen 
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