Generali Versicherung AG

Versicherer: Generali Versicherung AG

GENERALI otowien

Kundenstammblatt
Basisblatt

Anrede:

Name:

Geburtsdatum:
Nationalitat:

Art der Beschéaftigung:

Adresse:
Telefonnummer untertags:
E-Mail-Adresse:

Ich beabsichtige mit der Generali Versicherung AG,Landskrongasse 1-3, 1010 Wien eine Geschéaftsbeziehung
einzugehen. Fir im Rahmen dieser Geschéaftsbeziehung abgeschlossene Vertrage soll Nachfolgendes gelten:

Anwendbares Recht
Auf die im Rahmen der Geschéftsbeziehung abgeschlossenen Vertrage ist 6sterreichisches Recht anzuwenden.

Erteilung vorvertraglicher Informationen
Ich wiinsche die Erteilung vorvertraglicher Informationen, wie z.B. Produktinformationsblatter

[] mittels elektronischer Kommunikationsmittel
Ich stimme zu, dass mir vorvertragliche Informationen an die von mir bekanntgegebene E-Mail-Adresse bzw.
mittels anderer mir zur Verfigung stehenden elektronischen Kommunikationsmittel tibermittelt werden. Diese
Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden. Auf Anfrage wird unentgeltlich eine Papierfassung zur
Verfligung gestellt.

oder

[J auf Papier

Zustimmung zur Verwendung personenbezogener Daten fiir Informationszwecke

Ich stimme zu, dass die Generali Versicherung AG und die Gesellschaften der Generali Gruppe (aktuelle Ubersicht
abrufbar unter http://www.generali.at/generali-gruppe/unternehmen/konzerngesellschaften.html) meine
personenbezogenen Daten und meine Vertragsdaten (Name, Anschrift, E-Mailadresse, Telefonnummer, Produkt,
Leistungsumfang, Vertragslaufzeit, nicht jedoch Gesundheitsdaten) fir Zwecke der Zusendung von Informationen tber
bestehende und neue Produkte der Generali Gruppe, fir Qualitats- und Zufriedenheitsumfragen sowie
Marketingaktionen verwenden und mich zu diesem Zwecke per Telefon, E-Mail und anderer elektronischer
Kommunikationsmittel kontaktieren duirfen.

Diese Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich habe die Zustimmungserklarung verstanden und stimme dieser zu: |:| JA |:| NEIN

Adressanderungen
Ich verpflichte mich, Anderungen meiner Zustelladresse (fiir den Postversand) bzw. meiner E-Mail Adresse (bei
elektronischem Versand per E-Mail) der Generali Versicherung AG unverzuglich bekanntzugeben.

Informationsblatter zur Datenverarbeitung und zu den gesetzlichen Ricktrittsrechten
Bitte beachten Sie die beiliegenden Informationsblétter zur Datenverarbeitung und zu den gesetzlichen Rucktrittsrechten.

Datum Unterschrift des Kunden
Generali Versicherung AG, Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien, Firmenbuch HG Wien: FN 38641a, UID-Nr. ATU
36872407, DVR-Nr: 0603589, http://www.generali.at/. Die Gesellschaft gehort zur Unternehmensgruppe der
Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim Generali
AR0FEAm oY A Kundenservice angefordert werden.
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Versicherer: Generali Versicherung AG

GENERALI otowien

Information zur Datenanwendung (gem. § 24 Datenschutzgesetz), Version 12/17
Sehr geehrter Kunde,

die Generali Versicherung AG verarbeitet die im Laufe der gemeinsamen Geschaftsverbindung von lhnen
bekanntgegebenen bzw. ermittelten und zukinftig bekanntzugebenden bzw. zu ermittelnden Daten elektronisch. Wir
haben Sie als Auftraggeber der Datenanwendung, in der lhre Daten verwendet werden, gemaR § 24
Datenschutzgesetz 2000 (DSG) Uber den Zweck, fur den Ihre Daten ermittelt und verwendet werden, zu informieren
sowie lhnen weitere Informationen zu geben, soweit dies fir die Verarbeitung lhrer Daten nach Treu und Glauben
erforderlich ist.

1. Zweck der Datenanwendung

Ihre Daten werden in unserer Datenanwendung zum Zweck der Antragsbearbeitung, Risikopriifung, Polizzierung,
Vertragsverwaltung, Bearbeitung von Leistungsféllen, der umfassenden Betreuung und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten (auch in anderen Versicherungszweigen) sowie im Zusammenhang mit sonstigen
Finanzdienstleistungen, die von Gesellschaften der Generali Gruppe angeboten oder fir Kooperationspartner vermittelt
werden sowie fur statistische Auswertungen verwendet. Im Wesentlichen beinhaltet dies:

Datenverarbeitung beim Versicherer

a) Im Zuge des Vertragsabschlusses und der Vertragsverwaltung

Wir ermitteln und verwenden Ilhre Daten, die fiir die Erstellung und Bearbeitung lhres Versicherungsvertrages
notwendig sind; das sind vor allem lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten) sowie Auskinfte von Dritten (z.B.
Sachverstandige, etc.). Zur Verwaltung lhres Vertrages werden weitere Daten wie etwa Kundennummer
(Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, -pramie, Bankverbindung, Inkassodaten sowie
erforderlichenfalls die Daten eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen, gefuhrt (Vertragsdaten).

Sofern personenbezogene Gesundheitsdaten fir die Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ihr
Versicherungsvertrag abgeschlossen werden soll unerléasslich sind, ermitteln wir, Ihre Zustimmung vorausgesetzt, die
zur Vertragsbeurteilung erforderlichen Gesundheitsdaten durch Auskiinfte und Unterlagen von untersuchenden oder
behandelnden Arzten, Krankenanstalten, sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge
sowie von Sozialversicherungstragern. Davon umfasst sind folgende medizinische Unterlagen: Anamnese,
Entlassungsberichte, samtliche diagnostische Befunde, Infusionsblatt, klinische oder &rztliche Aufnahme- und
Behandlungsdaten, wobei in Einzelfallen auch mit weniger Unterlagen das Auslangen gefunden werden kann.

b) Im Versicherungsfall

Im Versicherungsfall ermitteln und verarbeiten wir Ihre Angaben zum Schaden- bzw. Leistungsfall und ggf. auch
Angaben von Dritten, wie etwa von den mit der Schadens-/Leistungsfeststellung beauftragten Sachverstandigen, von
den mit der Schadensbehebung und Leistungserbringung betrauten Unternehmen und Einrichtungen (z.B.
Reparaturwerkstatte, Handwerker, etc.) und von Auskunftspersonen (z.B. Zeugen, Behdrden, etc.) sowie die von uns
geleisteten Zahlungen (Leistungsdaten).

Sofern Gesundheitsdaten zur Beurteilung und Erfullung von Ansprichen aus einem konkreten Versicherungsfall und
zur Uberprufung erbrachter Behandlungsleistungen unerlasslich sind, ermitteln wir, Ihre Zustimmung vorausgesetzt,
Gesundheitsdaten durch Auskiinfte von untersuchenden oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen
Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge tber Diagnose sowie Art und Dauer der Behandlung.
Derartige Auskiinfte sind die im Einzelfall zur Beurteilung der Leistungspflicht erforderlichen Auskinfte Uber die mit
dem konkreten Versicherungsfall im Zusammenhang stehenden Krankheiten, Unfallfolgen und Gebrechen. Davon
umfasst sind folgende medizinische Unterlagen (Daten zum Grund der stationdren Aufnahme oder ambulanten
Behandlung, zu allfalligen Unfallgriinden, zur erbrachten Behandlungsleistung, tber die Aufenthalts- und
Behandlungsdauer sowie zur Behandlungsentlassung oder —beendigung; etwa Anamnese der aktuellen
Behandlung/Aufnahme und Statusblatt, Fieberkurve mit Infusionsplan, sémtliche diagnostische Befunde, OP-Bericht,
arztlicher Verlaufsbericht, Anasthesieprotokoll, Verlaufsbericht der pflegerischen MaRnahmen, Entlassungsbericht,
gerichtsmedizinische Befunde, Einsatz-, Behtrdenprotokolle, wobei in Einzelfallen auch mit weniger Unter-

lagen das Auslangen gefunden werden kann).

Gesundheitsdaten werden grundsatzlich nur fir den Versicherungszweig verwendet, fir den sie ermittelt werden;
Fragebdgen zum Gesundheitszustand sind daher fir jede beantragte Versicherung neu auszufillen. Die Verwendung
von personenbezogenen Gesundheitsdaten erfolgt ausschlie3lich im Rahmen der 88§ 11a-d
Versicherungsvertragsgesetz.

Generali Versicherung AG, Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien, Firmenbuch HG Wien: FN 38641a, UID-Nr. ATU

36872407, DVR-Nr: 0603589, http://www.generali.at/. Die Gesellschaft gehort zur Unternehmensgruppe der

Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.

Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim Generali
NERA0T B Kundenservice angefordert werden.
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Datenermittlung im Rahmen der Direktverrechnung in der Krankheitskostenversicherung

In der Krankheitskostenversicherung kénnen Leistungen zwischen dem Versicherer und dem Gesundheitsdienstleister
direkt verrechnet werden. Dies bedarf eines Auftrags des im Leistungsfall betroffenen Versicherungsnehmers oder
Versicherten, welchen dieser an den Gesundheitsdienstleister erteilt.

Bei Vorliegen dieses Auftrags darf der Versicherer die nachfolgenden Daten beim Gesundheitsdienstleister ohne
ausdruckliche Zustimmung des Versicherungsnehmers oder Versicherten ermitteln:

1. Zwecks Einholung der Deckungszusage des Versicherers:

Daten uber die Identitat des Betroffenen, das Versicherungsverhéltnis und die Aufnahmediagnose (Daten zum Grund
der stationaren Aufnahme oder der ambulanten Behandlung sowie zu der Frage, ob der Behandlung ein Unfall
zugrunde liegt);

2. Zwecks Abrechnung und Uberpriifung der Leistungen:

a) Daten Uber die erbrachten Behandlungsleistungen (Daten zum Grund einer Behandlung und zu deren Ausman)
einschlieB3lich des Operationsberichts;

b) Daten Uber die Dauer des stationaren Aufenthalts oder der Behandlung;

c) Daten uber die Entlassung oder die Beendigung der Behandlung.

Diese Datenermittlung im Rahmen der Direktverrechnung kénnen der betroffene Versicherungsnehmer oder
Versicherte jederzeit untersagen. Eine Untersagung kénnte zur Folge haben, dass der Versicherer zumindest vorerst
die Deckung verweigert und der Versicherungsnehmer oder Versicherte dadurch fur diejenigen Leistungen
zahlungspflichtig bleiben, die sonst gedeckt wéaren.

Ubermittlung von Gesundheitsdaten

Gesundheitsdaten werden grundsatzlich nur gemal §8 11 a-d Versicherungsvertragsgesetz verwendet und ohne lhre
im Einzelfall ausdrucklich erteilte Zustimmung, nur an folgende Empféanger Ubermittelt:

Gesundheitsdienstleister, Sozialversicherungstrager, Rick- oder Mitversicherer, andere Versicherer, die bei der
Abwicklung von An-sprichen aus dem Versicherungsfall mitwirken, vom Versicherer herangezogene Sachverstandige,
gesetzliche oder von Ihnen hiezu bevollméchtigte Vertreter, Gerichte, Staatsanwaltschaften, Verwaltungsbehérden,
Schlichtungsstellen oder sonstige Einrichtungen der Streitbeilegung und ihre Organe (z.B. Patientenanwalt)
einschlieBlich der von ihnen bestellten Sachverstandigen.

Ubermittlung von nichtsensiblen Daten

Ihre von uns ermittelten und verarbeiteten Daten werden an die mit der Prifung lhres Antrages, der Verwaltung lhres
Vertrages sowie der Schaden-/Leistungsfeststellung und -behebung befassten Empfanger (z.B. Arzte, Banken,
Reparaturwerkstatten, andere Versicherer, Behodrden) tbermittelt, soweit dies fur die ordnungsgeméaRe Erstellung und
Verwaltung lhres Versicherungsvertrages sowie der Leistungsbearbeitung erforderlich ist. Weiters benétigen unsere
Mit- und Ruckversicherer im In- und Ausland die erforderlichen versicherungstechnischen Angaben, wie etwa
Polizzennummer, Pramie, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien
zur Erstellung und Verwaltung der Mit- und Ruckversicherungsvertrage; soweit Rickversicherer bei der Risiko- und
Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafir erforderlichen Unterlagen und Daten von lhnen zur
Verfigung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Rickversicherer weiterer Ruckversicherer, denen sie ebenfalls
die entsprechenden Daten ubermitteln.

Fur die Antragsprufung und Leistungsbearbeitung kann es ferner erforderlich sein, dass Daten zwischen Versicherern
ausgetauscht werden (z.B. Bonus/ Maluseinstufung, bestehende Doppelversicherungen, gesetzlicher
Forderungsiibergang sowie Teilungsabkommen, etc.). Die dabei weitergegebenen Daten betreffen vor allem Name und
Anschrift, Angaben zur versicherten Sache/Person, Art des Versicherungsschutzes oder Angaben zum Schaden, wie
etwa Schadenhdhe und Schadentag.

36872407, DVR-Nr: 0603589, http://www.generali.at/. Die Gesellschaft gehort zur Unternehmensgruppe der

Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.

Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim Generali
a

AARRE0E07 21 Kundenservice angefordert werden.
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Verwendung von Daten in der Unternehmensgruppe und bei Kooperationspartnern
Um unseren Kunden umfassende Beratungsleistungen anbieten zu kénnen, arbeiten wir innerhalb unserer
Unternehmensgruppe und mit Kooperationspartnern zusammen.

Die wichtigsten Gesellschaften unserer Unternehmensgruppe sind zur Zeit:

- Generali Holding Vienna AG, Wien - Europdische Reiseversicherung AG, Wien
- Generali Versicherung AG, Wien - Generali FinanzService GmbH, Wien
- Generali Bank AG, Wien - Generali Leasing GmbH, Wien

Die aktuelle Liste der Gesellschaften der Unternehmensgruppe der Generali Holding Vienna AG und unserer
Kooperationspartner finden Sie im Internet unter http://www.generali.at/generali-
gruppe/unternehmen/konzerngesellschaften.html

Gesundheitsdaten werden an Gruppenunternehmen jedoch im Sinne des DSG 2000 nicht Gbermittelt.

Weiters arbeiten unsere Gruppenunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung der Kunden in
Finanzdienstleistungen (z.B. Bausparvertrage, Investmentfondsvertrieb etc.) auch mit Banken und
Finanzdienstleistungsunternehmen auf3erhalb der Gruppe zusammen.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren
Betreuung der so gewonnenen Kunden. So vermitteln z.B. die genannten Kooperationspartner im Rahmen ihrer
Kunden-beratung/-betreuung unsere Versicherungen als Ergdnzung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten.
Sensible Daten, wie z.B. tber lhren Gesundheitszustand, werden an Kooperationspartner keinesfalls Gbermittelt.

Eine Verwendung personenbezogener Daten fur Informationszusendungen erfolgt nur, wenn Sie die separate
Zustimmung gegeben haben.

Ubermittlungen an Vermittler/Berater

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer
Unternehmensgruppe bzw. unserer Kooperationspartner werden Sie durch Vermittler betreut, die Sie mit lhrer
Einwilligung auch bei sonstigen Finanzdienstleistungen beraten. Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen
auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Banken und
Wertpapierdienstleistungsunternehmen.

Zum Zwecke der Betreuung und Beratung erhalt der Vermittler die notwendigen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, z.B. Polizzennummer, Pramien, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der
Versicherungsfélle und H6he von Versicherungsleistungen sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben uber
andere finanzielle Dienstleistungen, z.B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages etc. Sensible Daten, wie z.B.
uber Ihren Gesundheitszustand, werden an den Vermittler jedoch nicht Gbermittelt. Die Vermittler ermitteln und
verarbeiten selbst Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden und werden von uns Uber
Anderungen dieser Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des
DSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

2. Widerruf der Zustimmungserklarungen und Widerspruch gegen die Datenverarbeitung

In Ihrem Versicherungsantrag sind Zustimmungserklarungen aufgenommen worden, die von lhnen jederzeit schriftlich
widerrufen werden kénnen. Unter den in § 28 DSG genannten Voraussetzungen sind Sie dartiber hinaus berechtigt,
gegen die Verwendung ihrer Daten Widerspruch zu erheben. Werden die Zustimmungserklarungen bei Antragstellung
ganz oder teilweise verweigert oder der Datenverarbeitung widersprochen, erfolgt die weitere Verwendung lhrer Daten
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Wenn dadurch jedoch eine automationsunterstitzte Bearbeitung und
Verwaltung lhres Vertrages nicht (mehr) mdglich ist, behalten wir uns vor, lhren Antrag abzulehnen oder den Vertrag
aufzuldsen.

3. Informationsverbundsystem des Versicherungsverbandes
Das Zentrale Informationssystem (ZI1S) des Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs, 1030 Wien,
Schwarzenbergplatz 7, ist eine Einrichtung der Versicherungswirtschaft zur Verhinderung und Bekampfung von
Geldwésche, Versicherungsmissbrauch
und Versicherungsbetrug. Uber dieses Informationsverbundsystem werden in der Personenversicherung (Leben,
Kranken, Unfall) zum Zwecke der Antragsprifung Personenidentifikationsdaten (Name, Geburtsdatum) sowie das
Meldedatum, die betroffene Versicherungssparte und Daten zum Meldestatus (jedoch keine Gesundheitsdaten) und in
den anderen Versicherungszweigen dariber hinaus Daten zum Versicherungsfall auch zum Zwecke der
Leistungsbearbeitung an die bzw. von den am ZIS angeschlossenen Versicherer(n) Ubermittelt. In der Kfz-
Haftpflichtversicherung dient diese Datenlbermittlung auch der Pramieneinstufung im Bonus/ Malussystem.
‘l”l ‘l ‘ |” ‘ Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim Generali
NH2G0407 6 Kundenservice angefordert werden.
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4. Nichtbeantwortung von Fragen

Der Versicherungsnehmer ist entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen bei Antragstellung und im
Versicherungsfall verpflichtet, dem Versicherer alle fiir die Beurteilung des zu versichernden Risikos sowie zur
Schadens-/Leistungsfeststellung erforderlichen Informationen zu geben. Die schuldhafte Nicht-Beantwortung von
Fragen kann daher unter den in den gesetzlichen Bestimmungen festgelegten Umstanden die Ablehnung des Antrages
oder im Versicherungsfall die Nichtzahlung der Versicherungsleistung bewirken.

5. Entbindung von der Verschwiegenheitspflicht

Die Ermittlung von Gesundheitsdaten bedarf nicht nur Ihrer Zustimmung, sondern setzt dartiber hinaus eine spezielle
Erlaubnis des Betroffenen (Entbindung von der gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht) voraus. In der Lebens-,
Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Entbindung von Arzten,
Krankenh&user und von sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge sowie von
Sozialversicherungstragern oder anderen Versicherungsunternehmen und Behdrden von ihrer gesetzlichen
Verschwiegenheitspflicht enthalten. Sie sind auch diesbezliglich berechtigt Ihre Zustimmungserklarung jederzeit zu
widerrufen; in diesem Fall missen jedoch alle erforderlichen Auskunfte von lhnen selbst eingeholt werden und eine
Direktverrechnung mit Arzten oder Krankenanstalten ist dann nicht mehr maéglich.

6. Weitere Auskinfte und Erlauterungen

Sie haben als Betroffener nach dem Datenschutzgesetz neben dem zuvor erwahnten Widerrufs- und
Widerspruchsrecht auch ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Richtigstellung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Die jeweils aktuelle Version dieses Informationsblattes finden Sie im Internet unter:
http://lwww.generali.at/datenschutzhinweise-privacy-statement.html .

Fur allfallige Anfragen und Auskiinfte zum Thema Datenschutz steht lhnen unser Datenschutzbeauftragter
(Tel.: 01- 53401/11399; E-mail: datenschutz@generali.at) zur Verfugung.

36872407, DVR-Nr: 0603589, http://www.generali.at/. Die Gesellschaft gehort zur Unternehmensgruppe der
Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim Generali

Kundenservice angefordert werden.
022800507 41
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Information zu den gesetzlichen Ricktrittsrechten, Version 12/17
Sie haben die Mdglichkeit unter den nachfolgenden Voraussetzungen vom Versicherungsvertrag zuriickzutreten:

Rucktritt gemaf § 5b Versicherungsvertragsgesetz:
Der Versicherungsnehmer hat gemafR § 5b Versicherungsvertragsgesetz das Recht, binnen zweier Wochen in
geschriebener Form vom Vertrag zurlickzutreten, sofern

(i) er nicht durch einen Versicherungsmakler vertreten ist und keine Kopie seiner Vertragserklarung erhalten hat, oder
(ii) er die Versicherungsbedingungen nicht vor Abgabe seiner Vertragserklarung erhalten hat, oder

(iii) die in den § 252, 8 253 und § 255 VAG 2016 und, sofern die Vermittlung durch einen Versicherungsagenten
erfolgte, die in den 88 137f Abs. 7 bis 8 und 137g Gewerbeordnung 1994 (GewOQ) unter Beachtung des § 137h GewO
vorgesehenen Mitteilungen nicht erhalten hat.

Die genannte Frist zum Rucktritt beginnt erst zu laufen, wenn die unter (iii) angefuhrten Mitteilungspflichten rechtzeitig
erfullt worden sind, dem Versicherungsnehmer die Versicherungspolizze und die Versicherungsbedingungen
ausgefolgt worden sind und er Uber sein Rucktrittsrecht belehrt worden ist. Die Frist ist gewahrt, wenn die Erklarung
innerhalb der Frist abgesendet wird. Das Ricktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat nach Zugang der
Versicherungspolizze einschlieBlich einer Belehrung tber das Rucktrittsrecht. Hat der Versicherer vorlaufige Deckung
gewahrt, geblhrt ihm hiefiir die ihrer Dauer entsprechende Pramie. Das Ricktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn die
Vertragslaufzeit weniger als 6 Monate betragt.

Rucktritt gemaf § 5¢ Versicherungsvertragsgesetz:

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher kann er vom Vertrag oder seiner Vertragserklarung binnen 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in geschriebener Form zurlicktreten. Die Frist zur Ausliibung des Rucktrittsrechts beginnt erst zu
laufen sobald ihm

(i) die Versicherungspolizze und die Versicherungsbedingungen einschlielich der Bestimmungen tber die
Pramienfestsetzung bzw. Pramien&nderung,

(ii) die in § 252, § 253 und § 255 VAG 2016 sowie in den 88§137f Abs. 7 und 8 und 137g unter Beachtung von §137h
GewO vorgesehenen Informationen und

(iii) eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht zugegangen ist

Rucktritt gemaf § 165a Versicherungsvertragsgesetz:

Handelt es sich bei dem abgeschlossenen Vertrag um einen Lebensversicherungsvertrag, kann der
Versicherungsnehmer binnen 30 Tagen nach Verstéandigung tUber das Zustandekommen des Vertrages von diesem
zurilicktreten. Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher beginnt die genannte Frist erst zu laufen, wenn er Uiber dieses
Rucktrittsrecht belehrt worden ist. Dieses Riicktrittsrecht gilt nicht fir Gruppenversicherungsvertrage und fur Vertrage
mit einer Laufzeit von hdchstens 6 Monaten.

Rucktritt gemafl § 3 Konsumentenschutzgesetz:

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher kann er, wenn der Vertrag nicht in den R&dumlichkeiten des Versicherers
abgeschlossen wurde bis zum Zustandekommen des Vertrages jederzeit und danach innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt
der Polizze vom Vertrag zuriicktreten. Das Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat nach Zustandekommen des
Vertrages. Das Rucktrittrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn er den Vertragsabschluss selbst angebahnt hat
oder dem Abschluss des Vertrages keine Besprechung zwischen den Beteiligten vorangegangen ist.

Rucktritt gemafl § 3a Konsumentenschutzgesetz:

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher kann er vom Vertrag binnen der Frist von einer Woche zurticktreten, wenn
ohne seine Veranlassung fur seine Einwilligung maRgebliche Umstande, die der Unternehmer im Zuge der
Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmal} eintreten.
Derartige Umstande kénnen sein: die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die Aussicht auf
steuerliche Vorteile, die Aussicht auf 6ffentliche Forderung oder die Aussicht auf einen Kredit. Die Frist fir den
Ricktritt beginnt zu laufen sobald dem Versicherungsnehmer erkennbar ist, dass die maRgeblichen Umstande nicht
oder nur in erheblich geringerem AusmaR eintreten und endet bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von mehr
als einem Jahr, jedenfalls einen Monat nach Vertragsabschluss.

Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim Generali

Generali Versicherung AG, Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien, Firmenbuch HG Wien: FN 38641a, UID-Nr. ATU
” |”|| ‘l‘ | ‘|||m ‘I ”l || |‘| 36872407, DVR-Nr: 0603589, http://www.generali.at/. Die Gesellschaft gehort zur Unternehmensgruppe der
Kundenservice angefordert werden.
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Generali Versicherung AG

Versicherer: Generali Versicherung AG
Landskrongasse 1-3
1010 Wien

Rucktritt gemal § 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz:

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher und wurde der Vertrag ausschlieB3lich im Wege des Fernabsatzes (bspw. per
Email, Internet, Telefax, Briefpost...) abgeschlossen kann er binnen 2 Wochen ab Zugang der Polizze und der
Versicherungsbedingungen, bei Lebensversicherungen binnen 30 Tagen ab Zugang der Polizze und der
Versicherungsbedingungen vom Vertrag zurticktreten. Die Rucktrittserklarung hat entweder schriftlich oder auf einem
anderen, dem Empfanger zur Verfigung stehenden und zugénglichen dauerhaften Datentréager zu erfolgen; die
Rucktrittserklarung ist rechtzeitig wenn sie vor Ablauf der Frist abgesendet wurde und uns tatsachlich zugeht.

Aufsichtsbehdérde: Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien

Versicherer: Generali Versicherung AG, Landskrongasse 1-3, 1010 Wien

Beschwerdestelle: Etwaige Beschwerden kénnen Sie per Post oder Online-Formular unter generali.at/service/lob-und-
beschwerde direkt an den Versicherer richten.

Generali Versicherung AG, Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien, Firmenbuch HG Wien: FN 38641a, UID-Nr. ATU
36872407, DVR-Nr: 0603589, http://www.generali.at/. Die Gesellschaft gehort zur Unternehmensgruppe der
Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim Generali
Kundenservice angefordert werden.
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